tet der Versicherungsmakler
oder -vermittler fur den ent-
standenen Schaden. Zukunf-
tig mussen dem Versiche-
rungsnehmer vor Vertragsun-
terschrift alle  Unterlagen
nebst Versicherungs- und Ver-
braucherschutzbestimmun-

gen ausgehandigt werden.
Neu ist hier auch, dass die Be-
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en wir uns Uber ein Gesetz,
das unsere Arbeitweise un-
terstlitzt” so Ferkatsch.

Der Makler, bzw. der Versi-
cherer muss organisatorisch
sicherstellen, dass die Bera-
tungsanlasse erkannt und
adaquat genutzt werden.
Ansonsten kann er schadens-
ersatzpflichtig werden.

oder Schadenersatzanspru-
che anerkennen. Die Konse-
quenz lautete Ublicherweise:
Leistungsfreiheit des Versi-
cherers. Ein solches Aner-
kenntnisverbot ist nun nicht
mehr statthaft. ,Der Kunde
sollte allerdings bedenken,
dass es in seinem eigenen In-
teresse ist, einen Anspruch
nicht voreilig anzuerkennen
und zu befriedigen. Denn der
Versicherer leistet nur, wenn
ein Versicherungsfall im Sinne
der Vertragsbestimmungen
vorliegt.”

Und falls ein Kunde bei
Leistungsverweigerung der
Gesellschaft den Klageweg
beschreiten mochte, so hatte
er dafur bislang nur 6 Mona-
te Zeit. Kunftig fallt diese Be-
fristung weg und an deren
Stelle treten die Bestimmun-

angepassten Versicherungs-
schutz bieten, bei Markt- und
Bedingungsanderungen, die
Vertrage vergleichen und ge-
gebenenfalls auf andere Ver-
sicherer umdecken”, betont
Ferkatsch.

Mit dem neuen VVG wurde
ein bedeutender Schritt in
Richtung ,Mehr Verbraucher-
schutz” getatigt. Die neuen
Pflichten ermdglichen es dem
Kunden jetzt zwar, sich vor
Vertragsabschluss genau zu
informieren, aber bei der
heutigen Vielfalt der Angebo-
te und Versicherer ist es un-
umganglich, einen kompe-
tenten Makler an der Seite zu
haben, um den gesamten
Markt in die Vergleiche mit
einzubeziehen und den fir
sich optimalen Schutz zu be-
kommen.



